TERMOS DE USO E CONDICOES DE NAVEGACAO

Bem-vindo(a) a Plataforma Digital IBGC On-Demand. A seguir apresentaremos a vocé,
usuario, os Termos de Uso e Condi¢cbes de Navegacgdo, com as principais regras para

0 acesso deste portal.

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes definicbes e

descri¢cdes para seu melhor entendimento:

IBGC Denominacgéo utilizada nestes Termos de Uso e Condigbes
de Navegacgao para identificar o INSTITUTO BRASILEIRO
DE GOVERNANCA CORPORATIVA, pessoa juridica de
direito privado com sede na Avenida das Nagdes Unidas, n°
12551/12559, 21° andar, Brooklin Paulista, CEP 04578-903,
na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, e inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 01.082.331/0001-80.

Anti-spam Sistema que evita correspondéncias  eletrbnicas
indesejadas, como publicidade em massa, pelo bloqueio de

mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Aplicativo spider Programa desenvolvido para obter informagdes de modo
automatizado na internet, navegando pela web (teia) como

se fosse uma spider (aranha).

Login Email e senha forte vinculados ao documento pessoal de um
usuario.
Logon Ato do visitante cadastrado para ingressar na area restrita do

portal ou aplicativo, utilizando seu login e senha.

Layout Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do

portal ou aplicativo.

Link Terminologia para endereco de internet.

Portal ou Aplicativo  Designa o endereco eletrénico https://ibgcondemand.org/ e

seus subdominios.



Site Denominacao para paginas de internet.

Usuarios Pessoas fisicas, nacionais ou estrangeiras, maiores de 16
(dezesseis) anos que visitam, acessam ou interagem com
atividades, produtos e servigos oferecidos pelo portal ou

aplicativo por meio de sua conta de acesso.

Webmastering Compreende criagdo, programagao, desenvolvimento,

controle e disponibilidade de paginas de internet.

CLAUSULA PRIMEIRA - ACEITE DOS TERMOS DE USO

1.1. Ao acessar este portal ou aplicativo, o usuario concorda expressamente e aceita

integralmente as disposi¢des destes Termos de Uso.

CLAUSULA SEGUNDA - ACESSO E RESTRIGOES DE FUNCIONALIDADE

21. A Plataforma IBGC On-Demand, estruturada a partir do sistema operacional
WordPress, é dedicada ao atendimento de seus visitantes e de alunos, instrutores e
funcionarios do IBGC, a fim de Ihes proporcionar uma experiéncia completa no acesso

aos cursos e conteudos oferecidos pelo IBGC.

2.2. NA&o é permitido aos usuarios acessar as areas de programacao da Plataforma,
seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de informacgbes que faga parte da
atividade de webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislagdo brasileira e a

obrigacdo de reparar os danos que causar.

2.3. Também nao é autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, compilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar,
divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de qualquer outra maneira, dispor das

ferramentas de consulta deste portal ou aplicativo e de suas funcionalidades.

2.4. Neste portal ou aplicativo é terminantemente proibida a utilizacdo de aplicativos
spider ou de mineracéo de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo

tipificado, mas que atue de modo automatizado, seja para realizar operagdes



massificadas, seja para quaisquer outras finalidades, ficando sujeito quem o fizer a

legislacao brasileira e a obrigagao de reparar os danos que causar.

2.4.1. Este portal ou aplicativo foi desenvolvido para que o usuario possa aprofundar o
seu conhecimento na area de governanga corporativa mediante a aquisi¢cdo ou o0 acesso
a cursos e conteudos oferecidos pelo IBGC, sendo vedado o uso diverso do contratado

na plataforma.

2.5. O acesso a determinados recursos e funcionalidades do nosso portal ou
aplicativo podera exigir de vocé, usuario, a coleta de determinadas informagdes
classificadas, segundo a definicdo da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral

de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), como pessoais. Para que possa obter mais

informagbes sobre a forma de coleta e tratamento dessas informagdes pelo IBGC,
recomendamos a leitura de nossa Politica de Privacidade, disponivel no site

https://ibgcondemand.org/ .

2.6. E 6nus dos usuarios arcar com todos os meios necessarios para a havegacao
neste portal ou aplicativo, inclusive o preenchimento dos requisitos minimos para o
acesso e a navegabilidade na internet e a obtengdo dos meios necessarios para essa

finalidade.

2.7. O usuario, ao prosseguir com o Cadastro, declara e garante expressamente ser
plenamente capaz, podendo exercer e usufruir livremente da Plataforma e dos Servigos.
2.8. Em caso de menores de 18 (dezoito) anos, cabera aos responsaveis legais a
plena responsabilidade pelas atividades dos usuarios menores de idade na Plataforma,

bem como a observancia integral a esses termos.

CLAUSULA TERCEIRA - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SITE OU APLICATIVO
E SEU FUNCIONAMENTO

3.1.  Este portal ou aplicativo é apresentado ao publico da web na maneira como foi
desenvolvido e como esta disponivel, podendo, todavia, passar por constantes
aprimoramentos e atualizagbes, ndo sendo o IBGC obrigado a manter determinada

estrutura ou layout, salvo por sua prépria conveniéncia e interesse.

3.2. O IBGC envida esforgos para a disponibilidade continua, permanente e integral
do Portal ou Aplicativo, ressalvada, porém, a possibilidade de ocorréncia de eventos
extraordinarios, imprevisiveis ou que fujam da sua esfera de Vvigilancia e

responsabilidade, tais como, exemplificativamente, desastres naturais, falhas ou



colapsos nos sistemas centrais de comunicacdo e de acesso a internet ou fatos

causados por terceiros.

3.3. O IBGC nao se responsabiliza por nenhum dano, prejuizo ou perda nos
equipamentos dos usuarios que tenham sido causadas por impossibilidades técnicas,
indisponibilidades ou falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, ainda que
decorrentes das agcbes ou omissdes dos usudrios ou de terceiros, inclusive por agdes
de softwares maliciosos, tais como virus, cavalos de troia, transferéncia de dados,
arquivos, imagens, textos, audios, videos, documentos, conteudos carregados,
enviados e/ou transmitidos ao portal ou aplicativo pelos usuarios, como também pela
instalagc&o, no equipamento do usuario ou de terceiros, de virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, rootkit ou de quaisquer outros dispositivos, existentes ou que

ainda venham a ser criados, em decorréncia da navegacgao na internet pelo usuario.

3.4. Os usuarios nao tém nenhum direito para exigir a disponibilidade do portal ou
aplicativo conforme melhor lhes convir, tampouco poderdo pleitear a reparagdo de
danos na hipétese de o portal ou aplicativo permanecer fora do ar, independentemente

do motivo.

3.5. O IBGC nao se responsabiliza pelos atos praticados por usuarios em seu portal
ou aplicativo, devendo a cada um ser imputada a responsabilidade de acordo com as

suas proprias agdes ou omissoes.

3.6.  Os usuarios nao poderao praticar as seguintes agdes em razao ou por meio da

utilizacao do portal ou aplicativo:

a. pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagao da legislagao vigente;

b. atos contrarios a moral e aos bons costumes;

C. violacdo de direitos de terceiros;

d. violacao dos direitos de sigilo e privacidade alheios;

e. atos que causem ou propiciem a contaminagao ou prejudiquem a operacao de

quaisquer equipamentos do IBGC, inclusive por meio de virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos, existentes ou que

ainda venham a ser criados; e



f. praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte,
possam causar prejuizo ao IBGC, a qualquer usuario e/ou a quaisquer terceiros.

3.7.  Os usuarios sdo exclusivamente responsaveis:

a. por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso

a internet ou ao portal ou aplicativo;

b. por todo e qualquer conteudo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao

portal ou aplicativo;

C. pela reparacao de todos e quaisquer danos (inclusive decorrentes de violagéao
de direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual,
de sigilo e de personalidade), que sejam causados ao IBGC, a outro usuario ou terceiro,
inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso ou de

qualquer ato praticado a partir de seu acesso a internet ou ao portal ou aplicativo.

CLAUSULA QUARTA - COMUNICACAO DO IBGC COM USUARIOS

41. O IBGC utilizara como canal de comunicacdo com os seus usuarios o e-mail
informado durante a interagdo com o portal ou aplicativo, sem prejuizo de usar os
demais meios adequadamente informados pelo usuario, como o FAQ disponivel na

pagina principal da Plataforma, ou pelo email ibgcondemand@ibgc.org.br.

4.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados e das respostas é
exclusiva dos usuarios, motivo pelo qual é indispensavel que fornegam os dados

corretos e precisos ao IBGC, além de os manterem atualizados.

4.1.2. Cabe ao usuario configurar o seu enderego eletrbnico e seus sistemas
eletrbnicos anti-spam de modo a nao interferir no recebimento de mensagens
eletrbnicas do IBGC, nido se admitindo reclamacdes ou insurgéncias caso o nao
recebimento ou recebimento intempestivo da mensagem ocorra em razao de filtros,

bloqueios ou mecanismos congéneres instalados ou configurados pelos usuarios.

CLAUSULA QUINTA - PRIVACIDADE DOS USUARIOS NO PORTAL OU
APLICATIVO



5.1. O IBGC possui um documento proprio, denominado Politica de Privacidade, que
regula o tratamento das informacbes pessoais coletadas por meio deste portal ou

aplicativo.

5.2. A Politica de Privacidade €& parte integrante e inseparavel do presente
documento de Termos de Uso e podera ser acessada pelo usuario em

https://ibgcondemand.org/

5.3. O IBGC declara que os dados dos usuarios somente serdo utilizados para as
finalidades especificas descritas no presente documento, bem como na Politica de

Privacidade deste portal ou aplicativo.

5.4. Havendo conflito deste Termo de Uso e Condigdes de Navegagao com a Politica

de Privacidade, prevalecera o conteudo da norma mais especifica.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO IBGC

6.1. O IBGC se obriga, com seus usuarios, a:

a. manter o ambiente virtual seguro, salvo por ato destrutivo ou lesivo praticado por
terceiro que va além dos esforcos empenhados pelo IBGC, hipotese em que nao se

responsabilizara por danos oriundos de pratica danosa ou nociva promovida por outrem;

b. preservar a funcionalidade do site ou aplicativo, com links acessiveis, utilizando
layout que respeita a usabilidade e a navegabilidade do usuario, de modo a facilitar a

navegagao sempre que possivel;

C. exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de

modo que exista a exata percepg¢ao das operacgdes realizadas; e

d. garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo e a confidencialidade
dos dados fornecidos ou inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu portal ou

aplicativo.



CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DOS USUARIOS

7.1. O usuario se obriga a realizar uma navegac¢ao pautada na ética, no respeito aos
direitos do IBGC e de terceiros e na continua observancia das regras e condicbes que

regem a utilizagcdo do portal ou aplicativo.

7.2. E dever do usuario fornecer dados e informagdes veridicas e auténticas ao
IBGC, bem como utilizar os recursos e mecanismos do portal ou aplicativo de acordo
com as finalidades para as quais foi concebido, sob pena de responsabilizacdo, nos
termos da lei, de indenizar a quem causar dano e de ter 0 seu acesso ao presente portal

ou aplicativo bloqueado ou definitivamente excluido.

7.3. Na incidéncia de danos ao portal ou aplicativo ou a terceiros, o responsavel se
compromete a arcar com todas as obrigacbes de indenizar os sujeitos lesados,

excluindo expressamente o IBGC de responder pelos prejuizos.

7.4. E expressamente vedada a gravacdo, distribuicdo, venda, compartilhamento e,
de qualquer maneira, a reproducao do conteudo disponibilizado na Plataforma, para fins
pessoais ou comerciais. A vedacéo inclui o compartilhamento de senhas de acesso com

terceiros e qualquer pratica escusa que viole os direitos autorais do IBGC.

7.5. Também é dever do usuario manter o sigilo dos dados relacionados ao seu
acesso, ndo divulgando ou compartilhando o seu login, senha ou qualquer outro meio
de acesso a quem quer que seja, responsabilizando-se, nos termos da lei, a indenizar
a quem causar dano, ter o seu acesso ao presente portal ou aplicativo bloqueado ou
definitivamente excluido e de rescisdo do respectivo contrato de fornecimento de

produtos ou de prestacao de servigos.

7.5.1. Devera o usuario, se suspeitar que a confidencialidade de seus dados de acesso
foi quebrada ou corrompida, proceder a imediata troca de sua senha, se possivel, e
noticiar o fato ao IBGC com a maior urgéncia possivel, por meio dos canais de

atendimento disponibilizados no portal ou aplicativo.

7.5.2. Nao é recomendada a utilizacdo de senhas 6bvias, como datas especiais, nomes
ou sequéncias numéricas. A senha e o login do usuario sdo de uso privativo e

intransferivel, ndo devendo ser em hipétese alguma compartilhados com terceiros.



CLAUSULA OITAVA - DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL DE
PORTAL OU APLICATIVO

8.1. E vedado o uso comercial do sinal IBGC ou de outros sinais distintivos de
titularidade e propriedade do IBGC, como marca, nome empresarial, registro, titulo de
estabelecimento, nome de dominio ou quaisquer outras espécies de sinal distintivo,

salvo se houver prévia autorizagao por escrito do IBGC.

8.2. Também é vedado o uso dos programas, bancos de dados, redes e seus
arquivos, que igualmente sao de propriedade e titularidade do IBGC, salvo se houver

prévia autorizacao por escrito do IBGC.

8.3. E permitido o uso dos contetdos publicos das telas do portal ou aplicativo,
incluindo, mas nao se limitando, a reproducéo, a distribuicdo, o compartiihamento e a
divulgagao, total ou parcial, de textos, figuras, graficos, imagens, desenhos e outros
elementos que o compdem, desde que ndo haja qualquer tipo de alteracdo em seus
dados e conteudos e que os direitos autorais sejam respeitados com o crédito ao autor

e/ou fonte nas divulgacdes.

8.4. Ao acessar o portal ou aplicativo, os usuarios declaram que respeitardo todos os
direitos de propriedade intelectual depositados, registrados ou titularizados pelo IBGC,
protegidos por leis e tratados internacionais que regem os direitos de propriedade
intelectual, bem como respeitaréo os direitos de terceiros que porventura estiveram, ou
ainda estejam, de alguma forma disponiveis no portal ou aplicativo, nos termos da

clausula 7 .4.

8.4.1. O simples acesso ao portal ou aplicativo nao confere ao usuario nenhum direito
relacionado a propriedade, ao uso ou a exploracdo de nomes, titulos, palavras, frases,
marcas, patentes, sinais, obras literarias, artisticas, litero-musicais, imagens, desenhos,

dados e informagdes, entre outros, que nele estiveram ou ainda estejam disponiveis.

8.5. Na hipotese de existir duvida acerca da possibilidade ou n&do de uso de
determinado elemento, dado, conteudo ou informagao existente no portal ou aplicativo,
0 usuario se compromete a submeter uma consulta ao IBGC previamente ao uso,
cabendo exclusivamente ao IBGC deliberar sobre a concessdo, ou ndao, de uma

autorizagao especifica.



8.6. As eventuais autorizagbes de uso concedidas pelo IBGC delimitardo o objeto, a
forma e o prazo de uso, de modo que qualquer reutilizagdo do material autorizado ou
utilizacdo do conteudo de forma diversa da autorizada devera ser precedida,

obrigatoriamente, de uma nova autorizagao por escrito do IBGC.

8.7. A autorizagao para utilizagao do material solicitado é pessoal e intransmissivel,
nao podera ser cedida ou transferida a terceiros, ainda que vinculados de qualquer

maneira ao sujeito autorizado.

8.8. A utilizacdo das funcionalidades oferecidas no portal ou aplicativo ocorrera na
forma de prestacdo de servigcos, ndo conferindo ao usuario nenhum direito sobre o
software ou a aplicagéo utilizada pelo IBGC, tampouco sobre as estruturas de

informatica que sustentam as aplicacdes de internet e o portal ou aplicativo.

8.9. A eventual retirada ou modificagdo de qualquer contetdo ou funcionalidade do
portal ou aplicativo em decorréncia de reclamagao ou de manifestagdo do usuario
devera ser sempre compreendida como uma demonstragao da intengao do IBGC de
evitar dissabores e de promover a melhor experiéncia de navegac¢ao ao usuario, ndo se
enquadrando, em nenhuma hipétese, como reconhecimento de culpa ou de qualquer

infragéo pelo IBGC.

8.10. Sao dos usuarios os direitos autorais sobre os conteldos enviados ao IBGC e
ao portal ou aplicativo, tais como, mas nao limitadamente, comentarios, sugestdes,
ideias, observacdes, graficos, videos, imagens, representagbes graficas, audios e
mensagens, sendo concedida, ao envia-los ao IBGC, uma licenga irrevogavel, perpétua,
de admbito mundial, irrestrita, isenta de royalties ou de remuneracéo, ndo exclusiva e
sem qualquer confidencialidade, permitindo-se a reproducao, adaptacao, modificacao,
traducao, edicao, publicacdo, distribuicdo ou exibicdo no préprio portal ou aplicativo,
possibilitando a melhor utilizagdo das ferramentas existentes ou que vierem a ser

criadas ou a ilustragéo de algum produto, servigo ou atividade por ela oferecido.
CLAUSULA NONA - CONTEUDOS OFENSIVOS E BLOQUEIOS
9.1. Os logins ou contas de acesso que forem bloqueadas ou definitivamente

excluidas em razdo de comportamento inauténtico ou desrespeito ao presente Termo

de Uso ndo estardo sujeitas a nenhuma espécie de indenizagao.



9.2. Sem prejuizo da retirada ou da exclusao por forga de ordem judicial, o IBGC se
reserva o direito de nao publicar ou de excluir conteudo enviado pelo usuario, a qualquer
tempo, sem prévio aviso e sem nenhum direito a indenizacdo a quem quer que seja,

que contenha:

a. ofensa a honra, imagem, reputagéo ou dignidade de terceiros;

b. pornografia, pedofilia ou outras modalidades de satisfagdo sexual;

C. racismo, xenofobia ou discriminagado de qualquer natureza;

d. bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou
assédio;

e. violag&o a direito autoral ou direito de imagem;

f. utilizagdo de marcas, simbolos, logotipos, sinais distintivos ou emblemas de
terceiros;

g. instigagdo ou apologia a pratica de quaisquer atos ilicitos de natureza civel ou
criminal;

h. conteudos que incitem o uso da violéncia, a disseminacéo de 6dio ou qualquer

outra forma de agressao ou afronta ao bem-estar fisico, social ou psicolégico de alguém;

i. conteudos que se relacionem com atividade associativa ou comercial similar a
do IBGC;

J- conteudos que utilizem a plataforma para angariar recursos por publicidade de
terceiros;
K. conteudos que contenham erros flagrantes, fortes indicios de equivocos,

conteudo impréprio ou dados insuscetiveis de comprovacéo.

9.3. Sera resguardado o sigilo e preservada a identidade do usuario que,
presenciando ou constatando um ato potencialmente ilicito no portal ou aplicativo,
entender por bem denuncia-lo ao IBGC, salvo se, por forca de ordem judicial, for

determinada a retirada do sigilo e divulgacao da identidade do autor da denuncia.

10



CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E CANCELAMENTO

10.1. A Plataforma IBGC On-Demand podera operar com contelido pago pay-per-view,
areas de assinantes, streamings ao vivo, grupos com féruns de discussao online,
sessbes de networking, dentre outros servicos detalhados na Plataforma, no momento

de contratagao.

10.2. A cobranca pela contratacdo de quaisquer servigos ou conteudos sera realizada
por cartdo de crédito e com pagamento em moeda nacional, com possibilidade de
parcelamento. O conteudo contratado sera liberado para acesso no momento da

confirmagao do pagamento.

10.3. Associados e nao associados podem receber propostas com valores diferentes,
sendo que associados serdo contemplados com descontos a partir de 10%. O desconto

permanece aplicavel caso o usuario possua, também, cupons de desconto.

10.4. O IBGC se reserva o direito de reajustar os valores dos produtos e servigos

prestados a qualquer tempo, e sem aviso prévio.

10.5. O direito de arrependimento podera ser exercido em até 7 dias corridos contados
da comprovagéo do pagamento, sendo que a devolugdo do valor integral e ndo-corrigido
sera realizada em até 60 dias corridos, conforme procedimento interno do IBGC e as

politicas das instituigdes financeiras relacionadas.

10.5.1. O IBGC se reserva o direito de vetar o reembolso em caso de direito de
arrependimento de contas com comportamento inauténtico, suspeita ou comprovacao

de fraude.

10.6. O IBGC podera estar enquadrado em condi¢ao especial da PMSP para emissao
de fatura unica por usuario e sem emissao de nota fiscal, sendo que tal fatura estara

disponivel para acesso e consulta na area de usuario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ATENDIMENTO DO PORTAL OU APLICATIVO

11.1. O IBGC atendera os usuarios de seu portal ou aplicativo pelos meios de contato

nele disponiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MODIFICAGOES DESTES TERMOS E
CONDIGOES

12.1. Os presentes Termos de Uso e Condicdes de Navegagao estdo sujeitos a
constante melhoria e aprimoramento, motivo pelo qual o IBGC se reserva o direito de

modifica-los a qualquer momento, de forma unilateral.

12.2. Ao navegar por este portal ou aplicativo e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita
guiar-se pelos Termos e Condigcbes de Uso do Portal ou Aplicativo IBGC que se
encontram vigentes na data, devendo, portanto, verifica-los a cada vez que visitar ou

navegar no portal ou aplicativo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A tolerancia acerca do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e
condigbes do presente instrumento ndo constituird novacdo das obrigagcdes aqui

estipuladas, tampouco impedira ou inibira a exigibilidade delas a qualquer tempo.

13.2. Caso alguma disposi¢ao deste Termo de Uso venha a ser julgada inaplicavel ou
sem efeito, as demais clausulas e disposicdes de ambos os documentos continuardo

vigorando plenamente.

13.3. O IBGC podera a qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, suspender,
cancelar ou interromper 0 acesso aos sites e aplicativos, inclusive se 0 uso desses

canais contrariar o disposto neste documento.

13.4. Este portal ou aplicativo tem como base o horario oficial de Brasilia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEI APLICAVEL E JURISDIGCAO

14.1. Os Termos e Condigdes de Uso aqui descritos sao interpretados segundo a
legislacao brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro Central da Comarca de
Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, para dirimir qualquer litigio, questao ou duvida,

com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Termos Editados em abril de 2024.
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