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Politica de comunicacéo, posicionamento institucional e
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Ultima Atualizac&o: Aprovada pelo Conselho de Administracdo em 15/04/2021.
Atualizada em 03/02/2023
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Caddigo de Conduta

Arquitetura de Mensagens

Politica de Gerenciamento de Crise

Responsaveis: Diretoria de Vocalizagéo & Influéncia
Diretoria de Marketing e Comunicacgao

I. Objetivos:

Sao objetivos desta Politica:

e Garantir coeréncia, efetividade e agilidade no processo de comunicacdo do IBGC com seus
diferentes stakeholders;

¢ Definir principios gerais, processos e responsabilidades sobre a comunicagéo do IBGC;
e Sistematizar processos de aprovacao e divulgacdo de informacdes e mensagens;

e Assegurar que o IBGC adote e divulgue Posicionamentos Institucionais, conforme definidos no Item
7 desta Politica, sempre que necessario ao atendimento de seu propésito.

[I. Destinatarios:

Esta Politica se aplica aos empregados, diretores e membros dos 6érgdos de governanca do IBGC,
incluindo comités e colegiados de apoio, bem como a professores, coordenadores de capitulos
regionais, coordenadores e membros de comissfes tematicas e de quaisquer outros espacos
colaborativos do instituto (conjuntamente referidos como “Destinatarios”).

A comunicacao do IBGC deve ser feita exclusivamente por intermédio dos Porta-Vozes listados no Item
8 desta Politica. Os demais Destinatérios, sempre que instados a pronunciar-se em nome do instituto,
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devem encaminhar a solicitacéo a Diretoria de Marketing e Comunicagéo.

lll. Principios Gerais de Comunicacéo do IBGC:

Toda a comunicacdo do IBGC sera orientada pelos seguintes principios gerais:
o Preservacdo e fortalecimento da reputacdo e credibilidade do IBGC como principal centro de
reflexdo, educacgédo e influéncia em governanca do pais;

e Coeréncia, consisténcia e efetividade do processo de comunicagdo com os diferentes stakeholders;

e Transparéncia, equidade, assertividade, independéncia e confiabilidade na divulgacdo de
informagoes.

IV. Em que consiste a Comunicagéo do IBGC?

O IBGC tem como visdo estratégica ser o principal centro de reflexdo, educacéo e influéncia sobre
governanga. A comunicagdo constante, em suas varias formas, é fundamental para o atingimento dessa
visdo. Dela dependem tanto a geragdo quanto a disseminagdo do conhecimento, assim como a
influéncia dos diferentes publicos na dire¢éo do propdsito do instituto: uma governanga melhor para uma
sociedade melhor.

O processo de comunicacéo do instituto, portanto, ocorre diariamente. Ele compreende a troca e difuséo
de informag0des, pesquisas, orientacdes e opinides a respeito de temas de governanga, que podem ser
veiculadas por meio dos canais préprios do IBGC! ou por canais de terceiros, conquistados ou
contratados?.

Tendo em vista a complexidade da comunicacdo estabelecida entre o IBGC e seus diferentes
stakeholders, para os fins desta Politica, 0 conjunto da comunicac¢ao do instituto sera dividido em trés
categorias:

1 S30 canais proprios de comunicacio do IBGC, entre outros:  website, portal do conhecimento, midias sociais préprias,
newsletters, blog, publicacGes e pesquisas, e-mail marketing, salas de cursos, materiais de cursos e eventos, eventos
presenciais e/ou por videoconferéncia, telas e folders dispostos no escritério, mural para funcionarios, discursos,
conferéncias e teleconferéncias.

2 Os canais ganhos sdo conquistados por meio da construgdo de relacionamento e engajamento com jornalistas,
influenciadores e formadores de opinido em geral, podendo gerar convites para participagdo em féruns ou eventos, como
palestrantes ou participantes, repercussdao em midias impressas, eletronicas ou sociais, declara¢Ges verbais feitas por
terceiros em foruns de debate e reunides; convites para participagdo em orgdos de terceiros (comités, comissdes e
conselhos).

A comunicacdo por meio de canais pagos pode ocorrer nas midias sociais, participacdo em eventos por meio de stands,
veiculos de comunicacdo online, impressos e eletrénicos, bem como na contratagdo de influenciadores.
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Comunicagao de Influéncia Posicionamentos
Rotina (Advocacy) Institucionais
Item 5 Item 6 Item 7

V. Comunicacao de Rotina

Considera-se Comunicagédo de Rotina do IBGC (i) a disseminacdo do conhecimento produzido pelo
instituto, seja por intermédio de sua equipe interna, seja a partir do trabalho de comissdes e outros
espacos colaborativos e de debate, inclusive em parceria com outras instituigdes; (ii) a divulgacao de
orientacdes sobre melhores préticas; (iii) a promo¢do de debates sobre temas controversos de
governanca, sem adocdo de um posicionamento pelo IBGC; e (iv) a divulgacdo de informacbes
institucionais e sobre a atuagdo do proprio instituto.

O conteudo produzido, selecionado e disseminado pelo IBGC sujeita-se a avaliacdo da Curadoria de
Conteudo, grupo responsavel por buscar o alinhamento dos temas com o propdsito e 0s objetivos
estratégicos do instituto, bem como por promover coeréncia e foco e qualificar o atendimento aos
diferentes stakeholders.

A Comunicacao de Rotina é feita por meio de todos os canais proprios do IBGC e por canais de terceiros.

VI. Influéncia (Advocacy)

Classificam-se como Influéncia ou Advocacy as comunicagbes com 6rgaos dos Poderes Legislativo,

Judiciario e Executivo, stakeholders privados e formadores de opinido, com o objetivo de influencia-los

a adotar as melhores préticas de governanca, seja na revisdo de leis, regulamentos, desenvolvimento

de recomendacg0bes para entidades privadas ou autorregulacao.

O instituto exerce a influéncia comunicando-se de diferentes formas com esses publicos, dentre elas:

e Interagbes diretas com parlamentares, ministérios ou funcionarios publicos do governo federal,
estadual ou municipal;

e Divulgacao de comunicados e/ou posicionamentos técnicos;

e Participacdo em consultas restritas ou publicas e audiéncia publicas;

e Producgéo de documentos de orientagdo e/ou pesquisa;

e Entrevistas ou artigos em veiculos de comunicacao;

e Entrevistas ou artigos em canais proprios ou em canais de terceiros;

e Participacdo em eventos proprios ou de terceiros;
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e Posicionamentos Institucionais, quando for o caso, observadas as regras previstas no Item 7 desta
Politica.

Para a maximizacédo da influéncia do IBGC junto a formadores de opini&o, governo e imprensa, o instituto
mantém encontros estratégicos de relacionamento, de forma periddica, junto a decisores politicos e
reguladores que costumam atuar no campo da governanca, além de possiveis organizacfes parceiras,
jornalistas e formadores de opinido em geral, de forma a garantir que as melhores praticas de
governanga corporativa sejam sempre observadas em todas as etapas do processo de regulacdo e
também do processo politico. Esses encontros estratégicos devem ser sempre organizados pela area
de Vocalizacéo e Influéncia.

VIl. Posicionamentos Institucionais:

Caracteriza-se como Posicionamento Institucional a manifestagéo formal da opinido institucional do

IBGC arespeito de temas sensiveis e/ou de repercusséo publica, em especial quando envolverem (i)

modificagdes relevantes e controversas de leis ou regulamentos que afetem a governanca, (ii) fatos ou

praticas de companhias abertas, incluindo estatais, (iii) fatos que envolvam o préprio IBGC.

Um Posicionamento Institucional pode ser divulgado por quaisquer dos canais proprios de comunicacao

do IBGC ou de terceiros, de forma reativa ou proativa.

N&o se caracterizam como Posicionamento Institucional:

e Press release ou comunicado, nota técnica ou entrevista a partir de posicionamentos prévios ou de
afirmacdes constantes das publica¢des do instituto;

¢ ManifestacBes sobre temas que ndo sejam sensiveis e/ou de repercussao publica.

VII.I Comité de Posicionamentos Institucionais

A fim de permitir a profundidade de andlise e a agilidade de reacdo necessarias a elaboracdo e
divulgacdo de Posicionamentos Institucionais, fica instituido o Comité de Posicionamentos, de
funcionamento permanente, com a seguinte composicao:

e Diretor Geral

e Presidente do Conselho de Administracéo
e Diretor(a) de Vocalizacao e Influéncia

o Diretor(a) de Marketing e Comunicacéo

Cabera ao Comité&, com base nos critérios estabelecidos nesta Politica:

¢ Definir se determinado fato, préatica ou circunstancia recomenda a divulgacdo de um Posicionamento
Institucional do IBGC;
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Levantar todas as informacdes necessarias e analisar fatores favoraveis e riscos envolvidos na
divulgacéo do Posicionamento Institucional;

Buscar opinides de especialistas dentro ou fora da rede de colaboracgéo do IBGC;

Avaliar a pertinéncia de se estabelecer debates, restritos e/ou abertos, antes de emitir um
Posicionamento;

Avaliar a conveniéncia de se elaborar o Posicionamento em conjunto com outra(s) entidade(s) e/ou
individuo(s);

Definir o texto final do posicionamento, bem como a forma e os canais adequados para divulgagéo
do Posicionamento.

VIL.II Quando o IBGC deve emitir um Posicionamento Institucional:

Para definir se o IBGC deve manifestar-se sobre um tema ou fato especifico, o Comité de
Posicionamentos - ou o Conselho da Administracdo, na omissdo do Comité - levara em consideragao
0S seguintes fatores:

Se o tema tem relagcdo com governanga corporativa;

Se o tema é sensivel e/ou de repercusséo publica;

Se envolve (i) modificacdes relevantes e controversas de leis e regulamentos estatais que afetem a
governanga, (ii) fatos ou préaticas de companhias abertas, incluindo estatais, (iii) fatos que envolvam
0 préprio IBGC;

Se a manifestacdo € necesséria para a defesa das melhores préaticas de governanca corporativa, a
fim de evitar que sejam ameacadas ou sobrepujadas;

Se 0 assunto se relaciona a algum dos temas prioritarios de advocacy do instituto;

Se a manifestagdo ou o siléncio a respeito do assunto podem impactar a reputacao do IBGC.

O IBGC néao deve se manifestar nas seguintes hipéteses:

Quando a voz e a reputacédo do IBGC forem utilizadas para desabonar ou valorizar uma empresa,
pessoa e/ou para promog¢ao politica;

Em resposta a uma Unica pessoa ou organizacdo que estiver prejudicando injustamente a imagem
do Instituto;

Em casos especificos ou empresas especificas*;

Juizo de valor sobre pessoas fisicas ou juridicas;

Sobre temas néo relacionados a governanca;

Sobre temas politicos e religiosos;

Sobre temas que n&o sé&o prioritarios e ndo estdo no planejamento estratégico.
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*Solicitacdes de Posicionamento do IBGC sobre situacdes especificas poderdo ser atendidas de forma
conceitual, com base no contetdo do Cédigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do
IBGC. Excepcionalmente, o IBGC podera se manifestar sobre casos especificos quando o Comité de
Posicionamentos entender necesséario ou recomendavel e dispuser de informacgdes suficientes sobre a
questao.

Eventual duvida ou divergéncia a respeito da necessidade de emissdo de um Posicionamento
Institucional devera ser dirimida com base na matriz de decisdo constante do Anexo | desta Politica.

VILII Iniciativa de Divulgac&o de Posicionamentos Institucionais

Considerados os critérios indicados no Item 7.2, qualquer dos membros do Comité de Posicionamentos
podera propor a elaboracédo e divulgacdo de um Posicionamento Institucional. O Comité mantera o
Conselho de Administracdo informado sobre os Posicionamentos que estiverem em processo de
elaboragé@o. O Conselho poderéa orientar o Comité sobre a direcdo a ser adotada no Posicionamento,
gue devera ser transmitida ao Comité por intermédio do Presidente do Conselho. Caso necessario, sera
convocada uma reunido extraordinaria do Conselho de Administracéo para deliberar sobre a direcéo do
Posicionamento.

Se, observados os critérios indicados no ltem 7.2, o Comité nao tiver a iniciativa de elaborar um
Posicionamento Institucional, o Conselho de Administracdo podera solicitar que o fagca. Essa solicitacao
deve ser encaminhada ao Presidente do Conselho, que a transmitird ao Comité.

As propostas de Posicionamento Institucional devem ser elaboradas pela gestdo e discutidas e
aprovadas pelo Comité de Posicionamentos.

VII.IV Diretrizes sobre Posicionamentos Institucionais

Todo posicionamento Institucional do IBGC deve:

e Se pautar pelo propoésito, valores e objetivos estratégicos do IBGC, levando em conta seu Estatuto
Social, Cédigo de Conduta, Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa e demais
recomendacdes do instituto;

e [Focar nos temas prioritarios;
e Observar o equilibrio entre urgéncia e qualidade da manifestacao;
e Observar Posicionamentos Institucionais anteriores, identificando evolug&o e/ou inconsisténcias;

e Ser direcionado a agentes de governanga, parceiros estratégicos, reguladores, decisores politicos,
formadores de opinido, influenciadores e imprensa;

¢ Adotar um tom positivo, reforcando a relevancia da governanca corporativa e quais sdo as boas
praticas aplicaveis ao caso/tema.

Os Posicionamentos Institucionais serdo divulgados na forma e pelos canais definidos pelo Comité de
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Posicionamentos. Os Porta-Vozes ndo estdo autorizados a emitir Posicionamentos Institucionais que
nao tenham sido previamente aprovados pelo Comité de Posicionamentos.

VIll. Porta-Vozes

Séao Porta-Vozes do IBGC:

o Diretor Geral, prioritariamente;

e Presidente do Conselho de Administracao;

¢ Vice-Presidentes do Conselho de Administracéo, na auséncia do Presidente;
e Demais Diretores.

Para atender a demandas especificas da imprensa ou de qualquer outro interlocutor, o Diretor Geral, o

Diretor de Marketing e Comunicacéo ou o Diretor de Vocalizacao e Influéncia podera designar um Porta-

Voz “ad hoc” para falar em nome do IBGC, dentre os listados a seguir:

o Coordenadores de comissfes, quando o assunto envolver questdes relacionadas a temas debatidos
em comissfes tematicas;

e Coordenadores gerais de capitulos, guando a pauta vier da imprensa local e for relacionada a regido
de cobertura do capitulo;

e Diretores ou gerentes técnicos responsaveis, quando o assunto for relacionado a uma questéo
especifica de assuntos educacionais, governamentais ou de pesquisas;

e Conselheiros de Administracao.

Em situacdes de crise, os Porta-Vozes do instituto serdo aqueles indicados na Politica de
Gerenciamento de Crises.

VIII.I Centralizagdo de Demandas da Imprensa

Quaisquer solicitagbes da imprensa e/ou de outras midias de terceiros deverdo ser encaminhadas a
area de Comunicacdo. A area de Comunicacao é responsavel por gerenciar o relacionamento com a
Assessoria de Comunicacao e, junto a Diretoria de Marketing e Comunicacao e a Diretoria Geral, definir
o(s) Porta-Voz(es) mais indicados para atender a solicitagdo, vis-a-vis a tematica da pauta proposta.
Em caso de abordagem direta de um profissional de midia, sem a possibilidade de encaminhamento
prévio a area de Comunicacao, o Porta-Voz deve reportar a area de Comunicacao, na sequéncia da
entrevista concedida, o nome do jornalista, veiculo e tema abordado para acompanhamento dos
desdobramentos pela Assessoria de Comunicacao.

VIILII Centralizagc&o de Convites para Eventos

Os convites para eventos de qualquer natureza, onde houver uma representacéo oficial do IBGC, devem
ser encaminhados e centralizados na area de Relacbes Institucionais e Governamentais (ligada
diretamente a Diretoria de Vocalizagdo e Influéncia) e na Diretoria Geral, que se encarregardo de
retransmiti-los aos Porta-Vozes. Cabe aos Destinatérios, quando convidados em nome do IBGC,
informar, por escrito (de forma eletronica, se for o caso), diretamente a Diretoria de Marketing e
Comunicacao ou a Diretoria Geral.

Os coordenadores de capitulos regionais estdo previamente autorizados a comparecerem e atuarem
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como Porta-Vozes do IBGC em eventos realizados na area de atuacdo de seus respectivos capitulos,
observadas as orientacdes desta Politica.

VIILIII OrientacOes para Porta-Vozes

Arquitetura de Mensagens

No intuito de orientar os Porta-Vozes sobre as principais mensagens relacionadas ao instituto e aos
temas prioritarios por ele tratados, a Diretoria de Vocalizagéo e Influéncia, juntamente a Diretoria de
Marketing e Comunicacdo elaborara, mantera atualizado e divulgara um documento contendo a
arquitetura de mensagens da entidade. O objetivo da arquitetura de mensagens é assegurar que essas
informagdes sejam disseminadas aos diferentes publicos de maneira padronizada e estruturada.

Suporte da Assessoria de Comunicacéo

Os Porta-Vozes falardo a imprensa e influenciadores, sempre que possivel, apos preparacao junto a
Assessoria de Comunicacao e a area de Comunicacao, a fim de identificar o assunto e a conveniéncia
da entrevista ou elaboracao de artigo. O porta-voz recebera da Assessoria informacdes sobre o veiculo,
o reporter, o teor da entrevista e orientacdes sobre como abordar o assunto em questéo.

Sempre que possivel, o Porta-Voz estard acompanhado de um representante da Assessoria de
Comunicacdo ou da Comunicacao do IBGC ao conceder entrevistas.

Depois da entrevista concedida, o Porta-Voz, se assim desejar, podera receber feedback da Assessoria
ou da &rea de Comunicacdo, como parte de um processo de capacitagdo continua.

Alinhamento

Ao interagir com a imprensa ou outros canais de terceiros ou participar de eventos abertos ao publico
ou restritos, o Porta-Voz falard em nome do IBGC em conformidade com as praticas preceituadas no
Cdbdigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa e com as publicagdes do IBGC que orientam
sobre préaticas de governanca e apresentam o posicionamento do instituto.

Mesmo quando ndo estiverem atuando nesta capacidade, os Porta-Vozes (permanentes ou “ad hoc”)
do IBGC deverao evitar emitir publicamente opinides pessoais que estejam em desacordo com o Caédigo
de Conduta e as recomendac¢des do instituto.

Se essa situacao nao for contornavel, o IBGC deve ser previamente informado sobre a publicacao de
opinides conflitantes de seus Porta-Vozes (permanentes ou “ad hoc”), os quais deverdo incluir um
disclaimer adequado, tal como “as opinides do texto nao representam as opinides do IBGC”.

Producéo de Textos

A Assessoria de Comunicacéao é responsavel pela producédo dos textos que serdo enviados a imprensa
e demais canais de terceiros (press releases ou sugestfes de pauta) a partir de briefing verbal ou por
escrito fornecido pela area de Comunicagdo com aprovacgéo da Diretoria de Marketing e Comunicagéo
ou da Diretoria Geral ou fontes por essas determinadas. Os textos serdo sempre submetidos a
aprovacdao prévia das fontes, da Diretoria de Marketing e Comunicacdo ou da Diretoria Geral.

Todos os artigos assinados pelos Porta-Vozes atuando em nome do IBGC terdo o aval prévio da area
de Comunicacéao ou de Vocalizacao e Influéncia do IBGC para adequacéo do texto as normas do IBGC
e a linguagem jornalistica.
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Os artigos assinados devem conter recomendacdes ja existentes nas publicagbes do IBGC e ter
gualidade escrita e de contetdo minimos, atestados pela area de Comunica¢édo ou de Vocalizacdo e
Influéncia do instituto.

Treinamento de Porta-Vozes

O Diretor Geral assegurara que os Porta-Vozes recebam treinamento anual sobre esta Politica e sobre
o relacionamento com a imprensa, influenciadores e demais canais de comunicac¢éo de terceiros.

IX. Papeis e Responsabilidades relacionados a comunicacao do IBGC:

As responsabilidades sobre a comunicac¢ao do IBGC estdo assim alocadas:

Curadoria de
Conteldo

buscar o alinhamento dos temas com o propésito e os
objetivos estratégicos do instituto;

promover coeréncia e foco;

gualificar o atendimento aos diferentes stakeholders.

Diretor Geral

garantir que associados, empregados, membros dos 6rgaos
de governanca, professores e coordenadores de comissoes
e capitulos estejam permanentemente informados e
alinhados sobre o proposito, visdo, valores, objetivos
estratégicos e recomendagbes do instituto sobre as
melhores préticas de governanca,;

oferecer treinamento anual aos Porta-Vozes;

manter o Conselho de Administracdo informado, com a
maior brevidade possivel, sobre Posicionamentos
Institucionais em processo de elaboracao ou divulgacéo.

Comunicacao

Diretoria de elaborar o Plano Estratégico de Advocacy;

Vocalizagéo e elaboracéo de notas técnicas e posicionamentos.
Influéncia

Diretoria de planejar e executar a estratégia de relacionamento com a
Marketing e imprensa e influenciadores;

elaborar, atualizar e divulgar a arquitetura de mensagens do
instituto.

Conselho de
Administracdo

assegurar a existéncia de estruturas e processos
organizacionais que garantam o0 cumprimento desta
Politica;

aprovar o Plano Estratégico de Advocacy.

Comité de
Posicionamentos

identificar situagbes que requerem um Posicionamento
Institucional do IBGC;

definir e emitir Posicionamentos Institucionais nos prazos
estabelecidos nesta Politica.
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Presidente do e consultar/buscar alinhamento prévio com o Conselho de
Conselho de Administracdo, sempre que entender necessario.
Administracao
Porta-Vozes e oObservar as orientagdes previstas nesta Politica.
Area de e centralizar as demandas da imprensa e demais canais de
Comunicacao comunicagao de terceiros;

e gerenciar a Assessoria de Comunicacao.
Assessoria de e orientar os Porta-Vozes antes de quaisquer entrevistas.
Comunicacao

X. Descumprimento desta Politica

Violacbes a esta Politica serdo encaminhadas e processadas em conformidade com o Codigo de
Conduta.
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ANEXO |
MATRIZ DE DECISAO SOBRE POSICIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

Matriz de decisdo de posicionamento do IBGC

Aspecto Peso | Nota Pontuacéao
(0,3,60u ponderada
9)

a - Impacto em publicos-alvo prioritarios (sensibilidade do 4

tema por publico)

b - Impacto na adogéo geral de préaticas de governanca 3

¢ - Impacto na reputacéo do IBGC 2

d - Conhecimento do IBGC sobre o tema 1

Total

A pontuacgdo ponderada sera calculada automaticamente em func¢éo do peso, e o total serd a soma da
pontuagdo ponderada de cada aspecto.

As notas devem refletir a percepcdo do avaliador sobre o nivel em gque se apresentam esses aspectos
diante do tema ou fato em discusséao, de acordo com a seguinte escala:

Nota 0 3 6 9

Nivel Nenhum Baixo Médio Alto

A média dos totais gerados por avaliador (a) definira a necessidade do posicionamento, assim como o
prazo para seu desenvolvimento, conforme as faixas de pontuacéo abaixo discriminadas:

Faixas para decisé@o sobre posicionamento

0 a 21 pontos N&o se posicionar
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[}
Ib c insti;u'go
g brasileiro de
governanga
corporativa

22 a 44 pontos

Posicionar-se em até 30 dias

45 a 57 pontos

Posicionar-se em até 15 dias

58 a 72 pontos

Posicionar-se em até 7 dias

73 a 90 pontos

Posicionar-se em até 24 horas
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