POLITICA DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Responsavel: Colegiado de Apoio ao Conselho de Administragdo — Conduta
Ultima atualizacdo: Aprovada pelo Conselho de Administracdo em 25 de outubro de 2022
Normas relacionadas: Cadigo de Etica

Regimento Interno do CAC-Conduta
Regimento Interno do Comité Disciplinar da Gestao

Politica de Associados

1. Objetivo

Estabelecer regras, processos e responsabilidades pelo recebimento e tratamento de dendncias ou
relatos de violacBes ou suspeitas de violacdo ao Codigo de Etica, Estatuto Social e demais normas
do IBGC (em conjunto referidos como “Normas do IBGC”).

2. Destinatéarios

Esta Politica é destinada ao Colegiado de Apoio ao Conselho - Conduta (“CAC-Conduta” ou
“Colegiado”), ao Comité Disciplinar da Gestao (“CDG” ou “Comité”) e ao Conselho de Administracdo
(“Conselho”).

3. Recebimento de Denuncias

Violagdes ou suspeitas de violacdo as Normas do IBGC podem ser reportadas ao gestor ou ao
coordenador do 6rgdo social do qual o denunciante participe para tentativa de resolugdo amigavel.
Essa forma de encaminhamento do caso é uma opcao do denunciante e ndo sera considerada nem
registrada como uma denuncia formal.

Caso nao seja de interesse do denunciante buscar a resolugdo amigavel ou essa alternativa se
mostre inviavel, e o denunciante tenha interesse em formalizar sua denuncia, devera fazé-lo por meio
do canal de dendncias do IBGC.

Apés a formalizacdo de um relato de desvio por meio do canal de denuncias, os membros da gestao
ou dos 6rgdos de governanca do IBGC que porventura tenham recebido o relato previamente
deverdo cessar os contatos com o denunciante ou terceiros a respeito do caso, a fim de garantir a
higidez do processo formal de apuracéo.

O canal de denuncias do IBGC é terceirizado, independente e garante o anonimato do denunciante,
se essa for sua preferéncia. A empresa gestora do canal encaminhara as dendncias recebidas ao
IBGC.



A apuracdo de desvios ou suspeitas de desvios de conduta também poderd ser iniciada por
solicitacdo do Conselho, do Diretor Geral ou por iniciativa do proprio CAC-Conduta. Para fins de
registro e controle, denuncias assim iniciadas também devem ser formalizadas por meio do canal de
denuncias do Instituto.

As denuncias recebidas pela empresa gestora do canal devem ser enderecadas ao Coordenador do
CAC-Conduta, com copia para o Vice-Coordenador.

Caso a denuncia envolva o Coordenador do CAC-Conduta, deverd ser enviada ao Vice-Coordenador
do Colegiado, com cépia para o Presidente do Conselho de Administracao.

4. Exame de Admissibilidade

Caberd ao CAC-Conduta, observados os qudéruns de instalacdo e deliberacdo fixados em seu
Regimento Interno, avaliar a admissibilidade de cada denulncia, verificando se os fatos narrados
caracterizam, em tese, violagdo as Normas do IBGC e se a dendncia contém elementos minimos
gue permitam sua apuracgao.

Nessa ocasido, 0 CAC-Conduta podera concluir que:

0] os fatos descritos ndo configuram violagdo as Normas do IBGC, hipétese em que determinara
0 arquivamento da denuncia;

(i) 0s elementos constantes da denuncia séo insuficientes para permitir a apuragdo dos fatos,
hipétese em que o colegiado podera buscar informa¢des adicionais antes de instaurar o
procedimento disciplinar;

(iii) a denuncia é cabivel e esta suficientemente substanciada para permitir a apuracao dos fatos,
devendo ser instaurado o respectivo procedimento disciplinar.

Na instauracdo do procedimento disciplinar, o CAC-Conduta devera indicar com clareza o fato
considerado irregular e as Normas do IBGC alegadamente infringidas, assim como a existéncia ou
nao de ameacas a reputacdo do Instituto e a identificacdo do(s) suposto(s) infrator(es).

O Coordenador do CAC-Conduta devera informar ao Conselho de Administragdo sobre a instauragéo
de qualquer procedimento disciplinar, inclusive quando instaurado de oficio, assim como sobre o
arquivamento de denuncias quando a decisédo pelo arquivamento néo for unanime.

5. Definicdo da competéncia para conducao do procedimento disciplinar

Instaurado o procedimento disciplinar, 0 CAC-Conduta determinara o érgdo competente para sua
conducéo, conforme atribuicbes especificadas a seguir:

Colegiado de Apoio ao Conselho — Conduta (“CAC-Conduta”) — Responséavel pela apuracdo de
denlncias e recomendac¢do de medidas disciplinares e de remediacdo em casos envolvendo
associados, membros dos 6rgdos de governanca, diretores, coordenadores de capitulos regionais e
membros de comissGes tematicas e de quaisquer outros espacos colaborativos do Instituto,
instrutores e demais parceiros de educacao, profissionais certificados através dos Programas de
Certificacdo do IBGC, apoiadores, parceiros e fornecedores.



Comité Disciplinar da Gestao (“CDG”) — Responsavel pela apuracdo e aplicacdo de medidas
disciplinares e de remediacdo em casos envolvendo colaboradores do IBGC de nivel gerencial e
abaixo.

6. Procedimento Disciplinar no Ambito do CAC-Conduta
6.1. Designacao do Relator

Instaurado o procedimento disciplinar, o caso sera distribuido, pelo sistema de rodizio, a um relator
responsavel pela apuracdo dos fatos e proposta de encaminhamento, que devera incluir
recomendacédo de medidas disciplinares e de remediacao aplicaveis.

Em casos de instrucdo complexa, que demandem muitas horas de dedicacdo do relator, o
Coordenador podera designar até 2 assessores entre 0s demais membros do CAC-Conduta, também
pelo sistema de rodizio.

Os relatores e assessores indicados poderdo se declarar impedidos de participar do procedimento
disciplinar por razdes de foro intimo ou conflito de interesses, hipétese em que nao poderao participar
de qualquer fase do procedimento de disciplinar ou da deliberacdo. Em caso de impedimento de um
relator ou assessor, o procedimento devera ser distribuido ao membro do CAC-Conduta que figure
como seguinte no sistema de rodizio e aquele que se declarou impedido voltara ao inicio da fila de
rodizio.

6.2. Apuracéo dos Fatos

O procedimento disciplinar tem por objetivo apurar os fatos descritos na denincia de forma isenta, a
fim de determinar se, de fato, ocorreu uma violagdo das Normas do IBGC.

O relator notificara o denunciado para que apresente defesa escrita no prazo de 10 dias e compareca
a uma entrevista, a fim de prestar esclarecimentos sobre os fatos objeto da denuncia. Da notificacdo
devera constar uma descri¢do dos fatos dos quais o denunciado é acusado e as Normas do IBGC
alegadamente violadas.

A depender da natureza dos fatos denunciados, o relator podera dispensar a entrevista com o
denunciado, assegurada, em qualquer caso, sua defesa por meio de manifestacdo escrita e producao
das provas que julgar necessarias.

Além da oitiva do denunciado, o relator podera, a seu critério:

0] Conduzir entrevistas adicionais com denunciantes, denunciados e pessoas que tenham
conhecimento ou expertise sobre os fatos investigados, sempre acompanhado de pelo
menos mais um membro do CAC-Conduta;

(i) Solicitar informagdes e documentos aos denunciantes, denunciados e outras pessoas
envolvidas;

(iii) Solicitar informacdes e documentos a gestéo do IBGC;



(iv) Solicitar informacgfes e documentos a quaisquer 6rgaos da governanca do IBGC, sempre
por intermédio do Governance Officer.

No prazo de até 90 dias do recebimento da dendncia, prorrogaveis pelo Coordenador
justificadamente por mais 30 dias, o relator devera enviar seu relatério e parecer ao Coordenador, a
guem cabera submeter o assunto a votacdo do pleno do CAC-Conduta em até 30 dias,
compartilhando o relatério e o parecer do relator com os demais membros do Colegiado.

Ao denunciado serd assegurado o direito de manifestar-se perante o pleno do CAC-Conduta, por
meio de sustentacdo oral de até 20 minutos, antes de o assunto ser submetido a votacao.

Desde que respeitado o prazo previsto no item 6.3 desta Politica, o0 CAC-Conduta podera solicitar
informacdes e diligéncias adicionais ao relator sobre o processo antes de concluir o julgamento.

6.3. Prazo para Conclusdo da Apuracao

O prazo total para a finalizacdo do procedimento disciplinar, desde o recebimento da denuncia pelo
CAC-Conduta até o pronunciamento de sua recomendacdo, sera de 90 dias, prorrogaveis por mais
90 dias por decisdo do Coordenador.

Uma vez encerrado o procedimento disciplinar, o processo s6 poderd ser reaberto em casos
excepcionais, se forem apresentados fatos comprovadamente novos, e mediante autorizac&do do
Conselho de Administragéo.

6.4. Medidas Cautelares

A qualquer momento durante o decurso de um procedimento disciplinar, o CAC-Conduta podera
recomendar ao Conselho de Administracéo a aplicacdo de medidas cautelares de carater provisério,
em face do denunciado, que sejam necessarias para assegurar o andamento das investigacdes, bem
como para preservar a imagem e a reputagao do Instituto, tais como a cessacao imediata da conduta,
a proibicdo de participar em eventos, comissdes e demais iniciativas organizadas pelo IBGC, entre
outras.

6.5. Recomendacéao do CAC-Conduta

O CAC-Conduta devera declarar se houve ou nao violacao das Normas do IBGC e recomendar ao
Conselho a medida disciplinar aplicavel, dentre as seguintes:

0] Adverténcia formal;
(i) Suspenséo de direitos por um periodo de 1 a 2 anos;

(iii) Exclusdo do quadro associativo ou rescisao contratual, conforme o caso.

A pena de suspensdo compreende restricbes a direitos, inclusive, porém sem limitagao, o exercicio
de atividades que impliquem exposi¢cdo perante ou por conta do IBGC, participacdo como membro
ou Coordenador de Comissdes Tematicas ou de outros espacos colaborativos, participagdo em
Jornadas Técnicas, coordenacdo e participagcdo em 0rgdos de governanca e gestdo do Instituto,
representacdo do Instituto na imprensa e/ou em atividades conjuntas com outras entidades, ser
instrutor ou palestrante em cursos e eventos, candidatar-se ao Conselho de Administracdo ou



Coordenacao de Capitulos ou nucleos regionais, patrocinar evento no qual haja a participacao do
Instituto, entre outros.

O denunciado excluido do quadro associativo podera requerer sua reassociacao ao IBGC na forma
do item 9 desta Politica.

As decisdes do CAC-Conduta de rejei¢cdo de dendncias ou de ndo aplicacdo de medida disciplinar
em virtude da imaterialidade da infracdo deverdo ser comunicadas ao Presidente do Conselho de
Administracdo. O Presidente submetera a decisdo ao Conselho, que podera revé-la mediante
justificativa.

6.6. Classificacéo dos Desvios e Medidas Aplicaveis

A dosimetria da medida disciplinar, definida entre aquelas previstas no item 6.5, devera ser
compativel com a gravidade do desvio, 0s prejuizos eventualmente causados, os deveres do infrator
de acordo com as leis e Normas do IBGC aplicaveis, a intencionalidade da conduta e a reincidéncia
da falta.

Grau de Severidade da Infracdo Medida Disciplinar

LEVE Adverténcia Escrita

MEDIA Suspens&o de Direitos

GRAVE Exclusado ou Rescisdo Contratual, conforme o caso

A fim de dirimir eventuais davidas, fica definido que serdo consideradas violagdes as Normas do
IBGC, dentre outras, as seguintes circunstancias, caso tenham ocorrido nos ultimos 2 anos: (i)
condenacao criminal em 22 instancia, (ii) condenacdo transitada em julgado administrativamente pela
CVM, CADE ou outros érgéos reguladores, que indiguem falhas de governanca, e (iii) violacao grave
e inequivoca aos principios de transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade
social.

Em caso de denuncia envolvendo suspeita de fraude contabil ou desvio financeiro, o Comité de
Auditoria devera ser informado no momento da instauragéo do procedimento disciplinar.

6.7. Decisdo do Conselho de Administracéo

A decisao final sobre a aplicacdo de medidas disciplinares devera ser tomada, fundamentadamente,
pelo Conselho de Administragdo no prazo de até 60 dias do recebimento da recomendacédo do CAC-
Conduta e devera ser comunicada formalmente, por escrito, ao Coordenador do Colegiado.

6.8. Recurso ao Colegiado Independente Recursal (CIR)
Da decisdo do Conselho que aplicar a pena de exclusdo do quadro associativo do Instituto, cabera

recurso do associado punido, no prazo de 15 dias, ao CIR, que podera, em carater definitivo, manter
ou rever a pena aplicada na forma de seu Regimento Interno.



7. Procedimento Disciplinar no Ambito do CDG

Instaurado um procedimento disciplinar de competéncia do CDG, o mesmo devera ser encaminhado
pelo Coordenador do CAC-Conduta ao Diretor Geral do IBGC, que o submetera ao CDG para
apuracéo e deciséo.

7.1. Designacao de Relator
O CDG sorteara um relator para cada procedimento disciplinar pelo sistema de rodizio.
7.2. Apuracao dos Fatos

O CDG notificard o denunciado por escrito, relatando o teor da acusacdo e as Normas do IBGC
alegadamente violadas, assegurando-lhe a oportunidade de apresentacéo de defesa escrita e oral.

Além da oitiva do denunciado, o CDG podera coletar outras evidéncias documentais ou
testemunhais, por meio de:

0] Entrevistas adicionais com denunciantes, denunciados e pessoas que tenham
conhecimento sobre os fatos investigados, das quais deverdo participar sempre, ao
menos, 2 membros do comité;

(i) Solicitacdo de documentos a denunciantes, denunciados e outras pessoas envolvidas.

Em até 60 dias contados do recebimento da denuncia pelo Diretor Geral, o Comité decidira, de forma
colegiada, o enderecamento adequado para a situagdo, aplicando, quando for o caso, medida
disciplinar, considerando os fatos comprovados no processo de apuracdo. Esse prazo podera ser
estendido, justificadamente, por 30 dias adicionais.

Da decisdo do CDG, ndo cabe recurso a outros 6rgaos da governanca do IBGC.
7.3. Medidas Disciplinares

A medida disciplinar devera ser compativel com a gravidade do desvio, 0s prejuizos eventualmente
causados, os deveres do infrator de acordo com as leis e Normas do IBGC aplicaveis, a
intencionalidade da conduta e eventual reincidéncia.

Grau de Severidade da Infragéo Medida Disciplinar

LEVE Adverténcia Verbal

MEDIA Adverténcia Escrita

GRAVE Demisséo sem Justa Causa
e el st . com consla a3




8. Disposi¢cdes Comuns ao Procedimento Disciplinar no Ambito do CAC-Conduta e do CDG
8.1. Questdes Processuais
Todos os prazos mencionados nesta Politica devem ser contados em dias corridos.

O CAC-Conduta e o CDG poderéo contratar servi¢cos de investigagdo independente e especialistas,
sempre que necessario para manter sua imparcialidade ou por forca da complexidade do caso.

8.2. Nao retaliacdo

O IBGC nao tolerara retaliagfes, intimidacdes ou represalias de qualquer natureza a denunciantes
ou testemunhas. Atos dessa natureza serdo punidos de acordo com as Normas do IBGC.

Se o0 denunciante sofrer algum tipo de represalia em razao de uma denlncia de potencial desvio de
conduta, ou se qualquer terceiro tomar ciéncia da ocorréncia de represalia, deve informar
imediatamente ao canal de denuncias para que providéncias para sua protecdo sejam adotadas.

Ao receber qualquer denuncia de retaliacdo, o Coordenador do CAC-Conduta devera informar
imediatamente o Diretor Geral e o Presidente do Conselho de Administracao.

8.3. Confidencialidade e Protecédo de Dados Pessoais

Todas as informagfes recebidas por meio de denudncias, assim como as decisdes tomadas a
respeito, serdo mantidas sob sigilo, salvo (i) guando houver necessidade de divulgagéo para defesa
dos direitos do IBGC em processos judiciais ou administrativos, (ii) por for¢a de lei ou requisi¢éo de
autoridade publica ou 6rgéo regulador e (iii) quando os fatos forem de conhecimento publico.

Todas as denudncias serdo processadas em absoluto sigilo, que devera ser observado também por
todos os envolvidos e associados ou colaboradores que de qualquer forma tomem conhecimento do
caso, incluindo o denunciante e os denunciados.

Os processos de investigacao respeitardo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as Normas
do IBGC.

A divulgacgéo da decisdo do Conselho ao publico podera ocorrer se necessario para preservacao da
reputacao do Instituto, na hipétese de casos notdrios e/ou em que os fatos apurados sejam, tornem-
se ou estejam disponiveis ao publico e desde que autorizado pelo préprio érgao.

Além dos membros do CAC-Conduta, poderdo ter acesso a integra do procedimento disciplinar
apenas o CIR, o Conselho de Administracdo e o Diretor Geral, exclusivamente quando necessario
para tomada de decisdes ou apoio na investigacao, desde que sem prejuizo ao bom andamento do
procedimento. Todos os que tiverem acesso ao processo ficam obrigados a manter o sigilo sobre
todas as informacgdes dele constantes, inclusive sobre a propria existéncia da investigacao.

Os denunciados deverdo ter acesso as informacdes e documentos da investigacdo que sejam
necessarios a sua defesa. Se necessario para protecao de testemunhas ou do denunciante, sua
identidade poderd ser ocultada dessas informacdes e/ou documentos.



Os relatérios do CAC-Conduta divulgados ao publico ndo poderdo conter identificacdo de
denunciantes, denunciados ou outros envolvidos ou informagdes que permitam sua identificagéo.

8.4. Feedback ao denunciante e ao denunciado

E dever do Coordenador do CAC-Conduta ou do CDG, conforme o caso, assegurar a comunicaco
pessoal (presencial ou virtual) ao denunciado da decisao final sobre o caso em até 15 dias contados
da sua formalizacéo.

O denunciante serd comunicado sobre o resultado do procedimento pela empresa gestora do canal
de denuncias, de acordo com os critérios estabelecidos pela prépria gestora.

9. Andlise de Pedidos de Reassociacao de Associados Excluidos

Associados que tenham sido excluidos do quadro do IBGC por violagdo as Normas do IBGC poderéo
ingressar com novo pedido de associacao apos o transcurso do prazo minimo de 3 anos da decisao
de exclusao.

Nesses casos, a gestdo analisara o pedido a luz dos requisitos gerais para associa¢ao estabelecidos
na politica prépria e consultard o CAC-Conduta, para que emita um parecer com suas
recomendacdes.

Na andlise do pedido de reassociacdo, o CAC-Conduta levara em consideragcdo os seguintes
critérios:

0] Evidéncias de cessacdo da conduta que motivou a imposicdo de medida disciplinar pelo
IBGC;
(i) Evolucdo da governanca corporativa e/ou adogdo de mecanismos de prevencdo de desvios

semelhantes aos que motivaram a aplicacdo da medida disciplinar, quando for o caso.

Se entender necessario, 0 CAC-Conduta podera convidar para uma sabatina o interessado, no caso
de pessoa fisica, ou pelo menos 2 representantes da alta lideranca da organizacdo, caso o
interessado seja pessoa juridica.

O prazo total para finalizagdo do processo de reassociacdo, desde o recebimento do pedido até a
deciséo final da gestédo ou Conselho, conforme o caso, sera de 180 dias, sendo assegurado ao CAC-
Conduta o prazo de 90 dias para emisséo de seu parecer.

Cumpre a gestao do IBGC manter o interessado informado sobre o procedimento e prazos de analise
de seu pedido.



