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Nathalie Trutmann e Cristiane Piza, representantes da Hyper Island, uma escola e
consultoria de inovacdo em negdcios, estiveram na reunido da Comissao Tematica de
Pessoas do IBGC na manha dessa quarta-feira (12/04).

Durante a conversa elas falaram sobre como mudar o mindset e a cultura de uma
organizacdo para que ela esteja adaptada aos novos tempos. Ou, como elas costumam
chamar: DDO — Deliberately Developmental Organization, que em traducao livre para o
portugués seria organiza¢oes deliberadamente desenvolvedoras.

Leia as entrevistas que fizemos com elas logo apds a reunido.

Nathalie Trutmann

A Hyper Island trabalha para ajudar as empresas a mudar a sua cultura. Vocés
trabalham principalmente na gestao de pessoas ou auxiliam em outras areas
também?

Nathalie Trutmann: Atuamos em todas as areas. Porque a gente entende que toda a
empresa deve mudar para acompanhar a realidade do mercado.

Vocés defendem que as empresas adotem um modelo DDO. Como fazer com que as
empresas adotem essa nova cultura de desenvolvimento constante?

NT: Isso comeca pelo individuo. O individuo tem que mudar, ele préprio, para
implementar as mudancas dentro das empresas. Nés trabalhamos com os lideres para
provocar essa mudanca neles, criar essa empolgacao neles para mudar, para que eles,
gue tem o poder de decisdo, possam fazer as mudancas por dentro dessas empresas.
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Como fazer com que as pessoas parem de gastar mais tempo num “segundo
trabalho” e com as aparéncias, do que com o trabalho para o qual elas foram
efetivamente contratadas?

NT: Confrontando. Sendo radicalmente honesto e liderando por exemplo. Se vocé
fomenta uma cultura de medo, uma cultura em que a pessoa pensa que tem que
esconder seus erros, seu lado mais vulneravel ou menos perfeito, vocé fomenta o
“second job”.

Para resolver essa questdo vocé precisa mudar toda a cultura e a maneira de pensar da
empresa. Precisa mudar a politica de selecao, as dinamicas das reunides, a maneira
como as pessoas sao avaliadas. Por exemplo, a pessoa é sé avaliada pelo seu resultado
ou também ¢é avaliada pelo que ela contribui para o resto do time? Esse tipo de
questdo que as empresas precisam observar.

Cristiane Piza

Vocé pode explicar rapidamente como é o trabalho da Hyper Island no Brasil?
Cristiane Piza: A gente trabalha com pessoas e empresas para conscientizar sobre
todos os temas de transformacao digital. Basicamente como as mudangas na
tecnologia estao mudando tudo. A forma como somos como pessoas, como nos
comportamos e como as empresas se relacionam com seus consumidores e, é calro, a
forma de trabalhar.

Hoje falamos muito sobre a forma de trabalhar. Como as empresas ndao podem mais
continuar trabalhando de uma forma burocratica e tradicional, em que vocé acaba
tendo um “second job”. Isso é, quando vocé deixa a pessoa fisica em casa e assume
uma pessoa juridica no trabalho. Nao se pode mais trabalhar assim, pois isso ndo gera
o tipo de agilidade necessaria de aprendizado e para a competicdo no mercado.

E como deve ser essa forma de aprendizado para esse novo momento?

CP: Tem que ser um aprendizado constante e colaborativo. E ndo exatamente de
conteudo. Nds tinhamos antes aquelas areas, que criavam experts. A drea de criacao,
gue cria, a area de execugao que executa. Hoje o conhecimento estd disseminado.
Qualquer um pode saber o basico de qualquer coisa com videos e tutoriais.

O aprendizado, muito mais do que no conhecimento técnico, é na forma de trabalhar.
Eu preciso aprender a trabalhar com outras pessoas para que os grandes sonhos que
temos se tornem realidade.



